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Helhedsorienterede planer for familier i Ringkgbing-Skjern Kommune - et pilotprojekt

Samarbejdsaftale: Helhedsorienterede planer for familier
i Ringkgbing-Skjern Kommune - et pilotprojekt

Baggrund

Den 1. juli 2018 tradte ny lovgivning i kraft, som giver kommunerne befgjelser til at lave helhedsorien-
terede planer for borgere og familier med komplekse problemer. Den helhedsorienterede plan kan
erstatte en reekke handleplaner pa social-, undervisnings-, beskaeftigelses- og integrationsomradet.

[ december 2018 indgik regeringen en politisk aftale om rammerne for en helhedsorienteret indsats for
borgere med komplekse problemer. Aftalen ligger i forlaengelse af reformsporet "Sammen med
borgeren - En helhedsorienteret indsats” i regeringens sammenhangsreform. Et centralt element i
aftalen er en ny hovedlov, der samler indsatser fra syv forskellige lovgivninger og fire forskellige sektor-
omrader om helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse og sammensatte problemer.

Med hovedloven bliver det et lovgivningsmaessigt krav, at kommunerne tilbyder at udarbejde en hel-
hedsorienteret plan, s borgere kan fa én udredning, én visitation og én samlet afggrelse og klageadgang.
Den nye hovedlov er blevet udskudt af flere omgange og ventes aktuelt at traede i kraft ultimo 2023.
Derefter far kommunerne to ar til at implementere loven.

Pa baggrund af dette igangsatte Ringkgbing-Skjern Kommune et pilotprojekt, der har fokus pa at udvikle
og implementere rammerne for, at Ringkgbing-Skjern Kommune fremadrettet kan tilbyde en
helhedsorienteret plan til borgere og familier med komplekse problemstillinger. Projektet tager
udgangspunkt i temaet helhed fra Direktionens strategi- og handlingsplan 2019-2022.

Neerverende samarbejdsaftale skal understgtte et formaliseret, tveergdende samarbejde mellem de
enkelte fagomrader. Samarbejdsaftalen er udarbejdet af projektets styregruppe samt arbejdsgruppe
med reprasentanter fra fagomraderne Bgrn og Familie, Dagtilbud og Undervisning, Handicap og
Psykiatri, Beskaeftigelse samt Sundhed og Omsorg.

Faelles mal

Formalet med samarbejdsaftalen er at skabe rammerne for, at Ringkgbing-Skjern Kommune kan tilbyde
én helhedsorienteret plan til familier med komplekse problemer. Dette pa en made, sa familien og de
enkelte familiemedlemmer oplever, at de bliver inddraget i planleegningen af indsatser og oplever en
tveergdende sammenhaeng i de indsatser, der modtages.

Derudover er projektets gkonomiske malsaetning at yde bedre eller samme kvalitet i ydelsen til den
enkelte borger/familie for samme eller feerre gkonomiske udgifter. Der gnskes altsa en stabilisering
eller et fald i udgifter pr. borger/familie ved en indsats af samme eller bedre kvalitet.

Succeskriterier

Kvalitative
1. Atborger/familie oplever en stgrre sammenhang i indsatsen
2. Atborger/familie i hgjere grad fgler sig inddraget og hgrt
3. Atborger/familie oplever at have én indsatsplan/familieplan
4. Atborger/familie oplever at have én kontakt ind i kommunen
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5. At fagprofessionelle oplever bedre og mere smidigt samarbejde pa tvaers
6. At fagprofessionelle oplever stgrre forstdelse for hinandens faglighed

Kvantitative

7. Atder ses en progression i borgerens aktivitetsniveau/deltagelse pa den enkelte borgers
omrade, fx
a) gget fremmgde pa job/positiv udvikling i jobsituationen
b) gget fremmgde pa skole/mindsket skolefravaer
c) opstart pd uddannelse eller gget fremmgde pa uddannelsesinstitution
d) deltagelse i misbrugsbehandling
e) afslutning af sag fordi familien bliver selvhjulpen
f) eendringiindsats i Familierddgivningen til en mindre indgribende indsats (jf. indsats-
trappen)

8. Atder er stabilitet eller et fald i udgifter pr. borger/familie.

Metode

Samarbejdsaftalen tager blandt andet udgangspunkt i de samarbejdsformer, der allerede er kendt fra
andre projekter i kommunen, herunder Kommunal ungeindsats (KUI) samt Ressourceforlgbsydelser.
Der traekkes desuden pa erfaring fra Familieradslagning vedrgrende en samordner-funktion, der har
den koordinerende rolle i forhold til mgder mellem familien og de enkelte fagomrader.

Andre kommuner har igennem leengere tid vaeret i gang med at afprgve helhedsorienterede planer i
familier med komplekse problemstillinger. [ projektfasen er der hentet inspiration i de erfaringer, andre
kommuner har gjort sig - herunder Assens, Syddjurs, Silkeborg, Mariagerfjord og Ballerup Kommune.

Organisering af samarbejdet

Samarbejdet omkring den helhedsorienterede indsats er organiseret som illustreret i Figur 1.

Projektgruppen bestar af medarbejdere, der er tilknyttet de igangvaerende projektfamilier samt et par
gvrige medarbejderrepraesentanter. Projektgruppen vil derfor tilpasses alt efter hvilke familier, der er
en del af pilotprojektet.
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Figur 1. Samarbejdsparternes organisering illustreret.

Styregruppe Projektgruppe

Formand: Anne Trine Larsen, Fagchef Bgrn og Familie Natasha Naidu, BES

Lise Friis, Leder af Socialradgivningen, Bgrn og Familie Nanna Stengaard Engelbgl, BES
Christina Muldkjaer Rasmussen, Konstitueret Kirsten Aae, BES
myndighedsleder, Handicap og Psykiatri Birthe Hauenstrup Rindom, SO
Joan Thyregaard, Afdelingsleder, Kontanthjelp - Seerlig Bente Guldhammer, HP
indsats, Beskeeftigelse Birgitte Lange Thomsen, BF
Marianne Gramstrup, Afdelingsleder, Social og Bente Veggerby, BF
Integration, Beskaeftigelse Jeanette Stensberg Jensen, BF

Henriette Tine Pirchert, Leder af Misbrug, Anne Fischer Jespersen/Line Storgard,
Sundhedscenter Vest, Sundhed og Omsorg BF

Pia Krogh, Leder af UU

Anne Fischer Jespersen/Line Storgard
Udviklingsmedarbejdere, Bgrn og Familie
(administrativ)

OBS: Der kan ske Igbende sendringer i
projektgruppen, da gruppen bestar af de
medarbejdere, der har mest erfaring med
nroiektet.

Samarbejdsaftale om helhedsorienterede planer (HOP) i RKSK

Forankring af Familieplanen:

Bgrn IOg Familieradgivningen, Bgrn og Familie
Familie

Dagtilbud og
Undervisning

Etablering af et Familieteam omkring den
enkelte familie:

Handicap og
Psykiatri

e En kontaktperson til familien
e En helhedsorienteret plan

Sundhed og Beskaeftigel
omsorg se

Malgruppen for Helhedsorienterede planer
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Maélgruppen for pilotprojektet er familier med komplekse problemstillinger, der har indsatser pa tvers
af fagomraderne Bgrn og Familie, Dagtilbud og Undervisning, Handicap og Psykiatri, Beskaeftigelse og
Sundhed og Omsorg. Det er ikke et krav, at familierne har aktive sager i samtlige fagomrader, men det
er et krav, at familien modtager en indsats i hhv. Bgrn og Familie og én af de andre fagomrader.

Fglgende tre kriterier er opstillet for projektfamilierne:

1. Sarbare familier med komplekse og sammensatte problemstillinger af social, helbreds- og
beskaeftigelsesmaessig karakter.
Eksempelvis:
- Langvarig offentlig forsgrgelse
- Misbrugsproblematikker
- Psykiske udfordringer
- Bgrnimiddel og sveer mistrivsel
- Lange indsatsanamneser uden maeerkbar effekt

2. Eneller begge foraeldre har en aktiv indsats i kommunen

3. Familien har en aktiv sag i Bgrn og Familie og i én af fglgende fagomrader; Beskzeftigelse,
Handicap og Psykiatri, Sundhed og Omsorg og Dagtilbud og Undervisning. Familien skal
saledes have minimum to aktive sager i kommunen, hvoraf den ene er i Barn og Familie.

Projektfamilier

De farste projektfamilier opstartede indsatsen i sensommeren 2022. Derefter har der veeret lgbende
optag af familier. Rekruttering af familierne foregdr gennem de enkelte afdelinger, der er
opmarksomme p3, om en helhedsorienteret indsats kunne veere gavnligt for familien.

Principper for det tvaerfaglige samarbejde

Samarbejdet omkring de helhedsorienterede planer skal sikre, at familier med komplekse
problemstillinger oplever, at de modtager en sammenhaengende indsats fra kommunen. Det skal bl.a.
sikres, ved at der udvalges en tovholder blandt familiens myndighedsradgivere. Tovholderen har det
overordnede ansvar for at koordinere borgerens/familiens sagsforlgb pa tveers af kommunale
fagomrader. Familien skal sdledes have en overskuelig kontaktflade med kommunen, der ggr det muligt
at opbygge gode relationer til fa sagsbehandlere.

Nyere forskning fra Beskaeftigelsesindikatorprojektet viser samtidig, at kontinuitet i borgerens kontakt-
flade med sagsbehandlere er centralt for at bringe udsatte borgere taettere pa arbejdsmarkedet. Det
skaber de bedste rammer for, at borgeren opbygger tillid til kommunen og kan fokusere pa at mestre
eget liv.

Erfaringer fra et frikommuneforsgg beskriver, at det ikke isoleret set er det at have én samlet
tveergdende plan, der afggr, om borgerne oplever, at de modtager en helhedsorienteret plan'. Det er
positivt set i lyset af de begraensninger, lovgivningen giver jf. regler om seerlig stgtte til udsatte bgrn og
unge, hvor der er behov for sarskilte planer i forhold til mor og far.

1 VIVE. ”En plan for en sammenhzaengende indsats sammen med borgeren”, 2019, Kgbenhavn K.
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De enkelte fagomrader bidrager til samarbejdet med hver deres faglighed og kan derfor ogsa have
forskellige faglige syn pa og tilgange til opgaven omkring familien. Det er veardifuldt at fa forskellige
perspektiver i spil som udgangspunkt for en tvaerfaglig vurdering af, hvilke indsatser der skal saettes
fokus pa i familien. Samtidig er det ogsa ngdvendigt, for at sikre helhed i indsatsen, at de involverede
enheder og medarbejdere arbejder ud fra nogle f3, feelles, grundlaeggende principper:

Tillidsfulde relationer til familien med fokus pa involvering og empowerment

e Familien skal inddrages som aktiv aktgr i processen. Barn og unge er vigtige at indtenke i sam-
arbejdet, og de skal derfor inddrages som aktivt deltagende i hele processen. Der arbejdes ud fra
Ringkgbing-Skjern Kommunes faelles Bgrn og Ungesyn, der indebeerer, at alle bgrn og unge fgler
sig set, hgrt, forstaet og taget alvorligt.

e Familien inviteres med til alle mgder, bortset fra det faglige formgde. Det er drgftet, hvorvidt det
kan virke kontraproduktivt at afholde mgder uden familiens deltagelse (jf. erfaringer fra andre
kommuner). Det blev besluttet af styregruppen af prgve modellen med faglige formgder af og
lgbende evaluere p3, hvordan formgderne fungere.

e Nar der holdes mgder med familien, er fokus pa familien og ikke pa fagfaglige drgftelser. Det er
vigtigt, at udgangspunktet for drgftelsen er familiens oplevelser og behov.

e Deter vigtigt, at det er tydeligt for familien, hvem af de involverede medarbejdere, der er deres
tovholder. Familierne udveelger, sa vidt muligt, selv deres tovholder ved fgrste mgde
(Familieplanmgdet), og rollen som tovholder skifter altsa fra én medarbejder til en anden, hvis
familien peger pa en anden end den medarbejder, der til en start er udvalgt som tovholder.

e Kontinuitet i kontakten med gvrige fagprofessionelle bgr prioriteres hgijt.

Staerke samarbejder pa tveers af fagomrader

e Alle involverede fagomrader prioriterer projektet og bliver bekendt med ny lovgivning pa
omradet jf. ny hovedlov, der forventes at traede i kraft ultimo 2023.

e Atsikre en koordineret indsats er et feelles ansvar. Det betyder, at alle sgrger for at byde aktivt
ind i samarbejdet - ogsa gerne proaktivt, hvilket vil sige, at man melder sig pa banen allerede,
nar man ser et behov. Ikke kun nar man bliver kaldt pa.

e Teatsamarbejde oglgbende vidensdeling mellem involverede medarbejdere. Det sikres bl.a. ved
lgbende at aftholde stop-op-dage for involverede medarbejdere (ca. hvert halve ar).

e Familieplansmgderne er helt essentielle i den helhedsorienterede familieindsats. Derfor er det
vigtigt at have fokus p3, og lgbende drgfte, hvad der udggr det gode mgde og det gode referat
eller den gode plan. Vaer szerligt opmaerksom p4a, at indholdet skal vaere forstdeligt ogsa for
familien.

e De involverede sagsbehandlere afholder et fagligt formgde forud for mgdet med familien. Her
er der fokus pa de udfordringer, der for sagsbehandlerne er synlige. Der skabes pa formgdet et
overblik over igangveaerende indsatser.

e De involverede medarbejdere afklarer pa det faglige formgde fagfaglige spgrgsmal forud for
forste mgde med familien for at sikre feelles faglig forstaelse for familiens kompleksitet.

e Tverfaglige mgder i samarbejde med familien struktureres med udgangspunkt i projektets
skabeloner herunder familiefaglig undersggelse samt familieplan. Det skal bidrage til at skabe
overblik og en samlet forstdelse for processens udgangspunkt og videre forlgb for savel med-
arbejdere som familien.
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Styregruppens rolle

Styregruppen varetager den overordnede planleegning og rammesaetning af pilotprojektet Helheds-
orienterede planer for familier.

Styregruppen ledes af chefen for Bgrn og Familie og bemandes med afdelingsledere fra relevante
afdelinger (se figur 1). Der er desuden tilknyttet en udviklingsmedarbejder, der star for afholdelse af
mgder i arbejdsgruppen og er tovholder pa udvikling af materiale til projektet.

Regeringen beskrev i det oprindelige opleaeg til det nye lovforslag, at der var afsat puljemidler til
udvikling af tilbud om helhedsorienterede familieplaner. Ringkgbing-Skjern Kommune havde derfor i
sinde at ansgge om disse puljemidler til finansiering af en koordinator for de helhedsorienterede
familieplaner, da pilotprojektet blev sgsat. KL har dog senere meldt ud, at de ikke forventer, at der
kommer en decideret ansggningsrunde i forbindelse med puljemidlerne, men at de i stedet udmgntes i
et stgrre implementeringsprogram.

Hvis der pa sigt kan ansaettes en koordinator i projektet, vil det vaere muligt at placere koordinerings-
og udviklingsopgaverne hos én medarbejder, der vil fa ansvaret for at sikre lgbende udvikling i
projektets lgbetid. [ projektets opstartsfase vil koordinerings- og udviklingsopgaven ligge i
styregruppen, arbejdsgruppen og de enkelte familieteams.

Rekruttering og opstart af en helhedsorienteret indsats til familier

Familier, der gar under malgruppen for en helhedsorienteret indsats, opspores af fagpersoner pa
tveers af afdelinger. Fagpersoner uanset afdeling skal derfor vaere opmarksom pa, om en aktuel familie
kunne have krav af en helhedsorienteret familieplan. Familien kan ogsa selv veere opsggende pa
indsatsen, hvis de har hgrt om den i sit netvaerk.

Nar en fagperson ser muligheder i at tilbyde en familie en helhedsorienteret indsats, tager
fagpersonen kontakt til projektkoordinatoren fra Bgrn og Familie via born.familie@rksk.dk (att.
Helhedsorienteret indsats til familier). Projektkoordinatoren fra Bgrn og Familie gar i dialog med
fagpersonen mhp. at afklare processen for opstart af en helhedsorienteret indsats. Fgrste step er at
indhente samtykke hos borger samt afklare hvilke fagpersoner, der er tilkoblet familien.

Nar familien har givet samtykke til at modtage en helhedsorienteret indsats, giver
projektkoordinatoren besked til styregruppen om, at en ny familie tilbydes en helhedsorienteret
indsats. Styregruppen orienteres om hvilke fagpersoner, der er tilkoblet den pdgeeldende familie.
Projektkoordinatoren indkalder derefter fagpersonerne omkring familien (familieteamet) til et
introduktionsmgde, hvorfra den videre proces afklares.

Etablering af familieteams

For hver projektfamilie nedszettes et familieteam. Teamet bestar af de medarbejdere/sagsbehandlere,
der har med familien at ggre. En af medarbejderne i familieteamet bliver udpeget til tovholder for
familien. Tovholderen har ansvaret for at informere familien om tilbuddet samt fremsende invitation og
samtykkeerkleering, hvis familien er interesseret i at deltage (bilag 3 og 4). Desuden skal tovholderen
tage kontakt til de relevante fagprofessionelle - myndighedsradgivere sdvel som udfgrere, som er
tilknyttet familien og invitere til fagligt formgde og familieplansmgde.
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Pa familieplansmgdet far familien mulighed for at udpege den medarbejder, de fremadrettet gnsker som
tovholder blandt de involverede myndighedsradgivere. Det vil vaere denne person, der har ansvaret for
den videre koordinering af den helhedsorienterede plan for familien, og vedkommende far rollen som
tovholder. Der ligger en kgreplan for tovholderen i samarbejdsrummet pa Forum.

Beslutningskompetence

Det er af styregruppen besluttet, at myndighed og beslutningskompetence forbliver i de enkelte
fagomrader. Familieteamet skal pa mgderne drgfte og koordinere indsatserne i feellesskab - bade med
hinanden og familien - men beslutningskompetencen ligger hos de enkelte fagomrader. Der er saledes
ikke en sarsKkilt visitationsprocedure ved den helhedsorienterede indsats.

Hvis der undervejs opstar problemstillinger ift. ventetid pa bevillig af indsatser, der pavirker den
helhedsorienterede indsats negativt, gnsker styregruppen at blive orienteret. Derved kan de lgbende
revurdere, om der er grundlag for en sezerskilt visitationsprocedure. Som det er nu, vurderes det ikke at
vaere relevant, da beslutningerne i hgj grad ligger i yderste instans i de forskellige fagomrader.

Principper for samarbejdet med familien

Det fremgar af figuren, at den helhedsorienterede plan udarbejdes i et samarbejde mellem familien og
de enkelte fagomrader. Dette samarbejde sker med familien i centrum og med familien som aktiv
deltagende i udarbejdelsen af den helhedsorienterede plan. Derfor er det helt centralt, at familien selv
takker ja til at modtage en helhedsorienteret indsats og deltager ved familieplansmgder.

Mgdestruktur

Familiens helhedsorienterede plan udarbejdes gennem lgbende koordinering og sparring mellem de
fagprofessionelle, der har aktive sager i familien. Ved indsatsens start skal der afholdes to mgder: et
fagligt formgde (med deltagelse af de fagprofessionelle) og et familieplansmgde (med deltagelse af
familien og de fagprofessionelle).

1. Fagligt formgde
Formadlet med de fagfaglige formgder er at sikre en feelles forstdelse for familiens kompleksitet.
Formgdet atholdes for de fagprofessionelle i familieteamet. Mgdet tager udgangspunkt i mono-
faglige beskrivelser af familiens problematikker, der beskrives i dokumentet "Familiefaglig
undersggelse” (se bilag 1). Den familiefaglige undersggelse danner grundlag for mgdet med
familien.

2. Familieplansmgde
Formalet med familieplansmgder er, at der i samarbejde med familien udfyldes en fysisk plan
for familiens helhedsorienterede indsatser (se bilag 2). Planen skal indeholde familiens fzlles
mal, behov, indsatser samt opfglgningsstatus. Den helhedsorienterede plan journaliseres pa en
feelles sag pa eDoc, som hele familieteamet har adgang til.
Familiens plan udleveres fysisk efter mgdet eller fremsendes til familien i e-Boks.

3. Opfolgende mgder
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Mgdeintervallet atheenger af problemstillingens karakter. Der er lovgivningsmaessigt sat en
ramme, der kraever minimum et opfglgende mgde arligt. Styregruppen har besluttet, at der er

behov for jeevnlige opfalgninger - og der opfordres derfor til opfalgningsmgder hver 2. maned
- alt efter familiens behov. For dagsordensskabelon til opfglgningsmgderne se bilag 6.
Opfglgningsmgderne skal fglge op pa familieplanen, rette familieplanen til hvis ngdvendigt samt

koordinere, hvad der skal ske fremadrettet.

Bgrnene deltager i mgderne, nar det er relevant og hensigtsmaessigt ud fra dagsorden og formal med
mgdet. De fagprofessionelle laver en faglig vurdering af dette, men foraeldrene har ogsad en stemme. De
fagprofessionelle skal kunne begrunde, hvorfor barnet/bgrnene skal eller ikke skal deltage i mgdet.

Oversigt over opgaver for familieteam og tovholder

Opgaver for alle fagprofessionelle i
familieteamet:

Derudover har tovholderen ogsa folgende
opgaver:

Deltagelse i et taet og tvaerfagligt
samarbejde med resten af familieteamet
omkring familien (bestdende af alle
fagprofessionelle i familien).

Alle fagprofessionelle skal prioritere at
deltage i de mgder, der indkaldes til.

Introduktion og udlevering af
informationsfolder til familien.

Udfylde netvaerkskort sammen med
familien - overblik over netvaerk og
professionelle kontaktpersoner

Udlevere/udfylde samtykkeerklaering
med familien

Besvarelse af kort survey ved projektets
start (og afslutning). Link modtages til
survey i SurveyXact.

Lave "nulpunktsmaling” - interviewe
familien forud for opstarten (og ved
afslutning). Link modtages til
spgrgeramme i SurveyXact.

Deltagelse i fagligt formgde med alle
fagprofessionelle - samt bidrage til
udfyldelsen af familiefaglig
undersggelse sammen med de gvrige
fagprofessionelle (feelles sag pa eDoc).

Indkalde familieteamet til det faglige
formgde - og minde alle
fagprofessionelle om at udfylde deres del
af den familiefaglige undersggelse i det
feelles dokument (feelles sag pa eDoc).

Deltagelse i et familieplansmgde med
familien og resten af familieteamet. Pa
dette mgde udarbejdes den
helhedsorienterede plan for familien.

Indkalde familien og familieteamet til
familieplansmgdet.

Aflevere invitation til familien.

Deltagelse i lgsbende opfaglgningsmgder
sammen med familien og familieteamet -
ca. hver 8. uge, alt efter familiens behov.

Indkalde familien og familieteamet til
lgbende opfglgningsmgder - ca. hver 8.
uge. Dagsorden laves sammen med
familien.
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e Myndighed og e Veare tilgengelig for familien og de
beslutningskompetence forbliver i gvrige fagprofessionelle i og omkring
fagomraderne - men der drgftes og familien. Veere familiens primaere
koordineres i feellesskab - med hinanden (myndigheds-)indgang til kommunen.
og ikke mindst familien - hvilke e Spgrge om hjeelp i familieteamet ved
indsatser m.m., der er behov for. behov. Man star ikke alene.

Effektmaling

Ifglge lovgivningen - der endnu ikke er vedtaget - er formdlet med den helhedsorienterede indsats, at
borgere og familier med komplekse problemer far tilbuddet om en helhedsorienteret plan.

[ henhold til reformsporet vil regeringen fglge udviklingen og male sig ved fglgende indikatorer:

e Beskaftigelsen blandt borgere med komplekse og sammensatte udfordringer skal stige dr for dr
frem mod 2022.

e Andelen af borgere med komplekse og sammensatte problemer, der oplever sammenhangende
forlgb, skal stige frem mod 2022.

Det feelles tvaergaende effektmal for Helhedsorienterede planer for familier i Ringkgbing-Skjern
Kommune er, at:

e medarbejdere pa tvaers af organisatoriske og faglige graenser udvikler et tveerfagligt samarbejde,
der sikrer, at familier med komplekse problemstillinger oplever, at de bliver involveret i
planlaegningen og modtager en helhedsorienteret familieindsats. Dette effektmal vurderes pa
baggrund af to saerskilte effektmalinger ud fra et borger- samt et medarbejderperspektiv.

Effektmalene fra et borgerperspektiv er, at:

e familier med komplekse problemstillinger oplever en hgjere grad af involvering og sammen-
haeng i de indsatser, der modtages fra Ringkgbing-Skjern Kommune.

e familier oplever, at der modtages en helhedsorienteret familieindsats frem for fragmenterede,
individuelle indsatser til det enkelte familiemedlem.

Effekten/den oplevede veerdi for borgeren evalueres gennem en indledende samt afsluttende interview
med de involverede familier (spgrgeramme er udarbejdet - og ligger i SurveyXact).

Effektmalene fra et medarbejderperspektiv er, at:

e involverede medarbejdere forbedrer brugen af hinandens ressourcer og kompetencer pa tveers
af fagomraderne.

e Kkerneopgaven lgses pa tveers af organisatoriske og faglige greenser.

e indsatser i hgjere grad teenkes sammen, sd kommunens ressourcer udnyttes optimalt.

Effektmalene fra et medarbejderperspektiv evalueres gennem survey (spgrgeskema er lavet og ligger i
SurveyXact).
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Udvikling af antal ydelser samt udgifter over tid

Udover effektmalene fra borger- og medarbejderperspektiv méles der pa udvikling af antal ydelser over
tid samt udgifter over tid for projektfamilierne.

e Data pa antal ydelser traekkes ved projektfamiliens opstart, 6 mdr. efter opstart, 12 mdr. efter
opstart, 18. mdr. efter opstart og ved afslutning af forlgb. Disse data traekkes af
projektkoordinatoren ved hjzlp af dataansvarlige fra de enkelte fagomrader.

e Data pa udgifter traeekkes nar projektfamilien afsluttes. Disse data kan traekkes bagudrettet af
gkonomiafdelingen og opggres pr. maned for de aktuelle maneder, familien har modtaget en
helhedsorienteret indsats (fra start til slut).

Ressourcer

Der er ikke afsat budget til projektet. Projektet finansieres af fagomraderne og eventuelle udfordringer
med fordeling af udgifter drgftes Igbende i Chefforum.

Regeringen meldte til en start ud, at der ville blive afsat 120 mio. kr. i 2019-2022 til etableringen af et
partnerskab med landets kommuner, med henblik pd at arbejde struktureret og malrettet med
implementering af helhedsorienterede indsatser. Der blev dog ikke udmgntet puljemidler, som ellers
var forventet, hvorfor Ringkgbing Skjern Kommune ikke har sggt midler til projektet. Den sidste
udmelding fra KL er, at midlerne vil blive udmgntet i et stgrre implementeringsprogram frem for i en
decideret ansggningsrunde.

Tidsramme

Pilotprojektet startede op i september 2019 og skulle fglge tidsrammen for Direktionens Strategi- og
handlingsplan 2020-2021. Projektopstart er dog blevet udskudt ad flere omgange pga. udskydelse af
hovedloven samt mgdebegraensninger under coronapandemien. I foraret 2022 er projektet dog blevet
igangsat, hvor de fgrste prgvehandlinger lgber fra sommeren 2022 til sommeren 2024. [ sommeren
2024 evalueres pilotprojektet.

Det er endnu uvist, hvornar den nye hovedlov traeder i kraft.
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